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Pentru o buna functionare a unitati, se vor respecta obligatoriu
urmatoarele norme de ordine interioara, complementare cu metodologia de
organizare si functionare:

Art. 1 Casa Speranta este o unitate de tip rezidential, cu atributjii sociale si
servicii conforme cu SMO, a carui misiune este de a asigura beneficiarilor
asistare, gazduire, hrana si ingrijire, consiliere si evaluare, asistenta
medicala, educatie si socializare pe durata plasamentului.

Art. 2 Casa Sperania este organizata in cadrul Fundatiei Eben Ezer
Moldovan care este o instituiie privata de interes local, cu
personalitate juridica, aflata sub autoritatea Consiliului Director,
factorul decizional in cadrul acesteia.

Art. 3 Casa Speranta functioneaza in mod corespunzator prin
indeplinirea standardelor din: Ordonanta Guvernamentala Nr.21/2004
privind serviciile de tip rezidential; Decretului 31/1954, a Ordonantei de
Guvern 26/30.01.2000 - privind asociatiile si fundatiile, modificata prin
Ordonanta de Guvern nr. 37/30.01.2003, prin care sunt intrunite conditiile
ca fundatia sa fie constituita ca persoana juridica de drept privat fara scop
patrimonial, fiind subiect de drept, infiinfata de mai multe persoane pe baza
unui act juridic;HGR 1438/2004 privind regulamentele cadru de organizare
si functionare a serviciilor de prevenire a separarii copilului de familia sa,
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precum si a celor de protectie speciala a copilului lipsit temporar sau
definitiv de ocrotirea parintilor sai; cu respectarea Legii 272/2004 privind
protectia si promovarea drepturilor copilului, cu respectarea Metodologiei
de organizare si functionare si a regulamentului de ordine interioara
prezent.

Art. 4 Casa Speranta isi stabileste prezentele proceduri scrise privind
modul de desfasurare a activitatilor, a relatiilor si colaborarilor, pentru o
buna functionare.

Art. 5 Tn cadrul Casei Speranta este interzisa intrarea persoanelor straine,
neautorizate. Paza si securitatea minorilor este asigurata de catre
personalul unitatii cu atributii in acest sens. Orice angajat al Casei Speranta
este obligat sa intervina in situatile in care se constata ca viata ori
securitatea unui copil este primejduita.

Art.6 In cadrul Casei Speranta este interzisd intrarea persoanelor
(majori/minori) aflate sub influenta bauturilor alcoolice ori a altor substante
care pot afecta discernamantul.

Art. 7 Consumul bauturilor alcoolice, ori a altor substante care pot afecta
discernamantul, in cadrul unitatii, este strict interzisa si se pedepseste prin
desfacerea contractului de munca; prezentarea la unitate a persoanelor
angajate care sunt sub influenta alcoolului ori a altor substantie care pot
afecta discernamantul, este strict interzisa si se pedepseste.

Personalul angajat va avea o conduita decenta si profesionista astfel
incat actiunile in care sunt impicate sa nu aduca un prejudiciu de imagine
institutiei de care apartin.

Denigrarea imaginii institutiei ori a personalului acesteia va fi
considerata abatere de la normele codului de etica al institutiei si se
pedepsesc.

Art. 8 Angajatii casei vor respecta codul etic al serviciului.
Art. 9 Nerespectarea sarcinilor si indatoririlor inscrise in fisa postului se

pedepseste prin sanctionare disciplinara; nerespectarea dispozitiilor si
sarcinilor primite de la superiorul ierarhic se considera abatere disciplinara.



Art. 10 Toti membrii personalului vor avea grija de echipamentul existent in
cadrul casei, cu prioritate administratorul unitatii, coordonatorul, educatorii,
ingrijitorii si supraveghetorii de noapte. in cazul constatarii distrugeri unor
bunuri se va intocmi un proces verbal de constatare si de imputare, iar
daunele vor fi platite conform cu gravitatea actului, respectand Codului
Muncii.

Art. 11Este interzis accesul persoanelor neautorizate in urmatoarele spatii:
bucatarie, magazie(depozit), spalatorie si dulapul cu medicamente.

Copii aflati cu plasament in cadrul casei (in functie de varsta) nu pot
avea acces in aceste spatii decat cu permisiunea expresa a conducerii
casei, dupa o motivare a necesitatii accesarii acestora.

Art. 12 Personalul va avea grija de igiena incaperilor unde isi desfagoara
activitatea si va contribui la mentinerea acesteia; anual vor fi efectuata
activitati de autogospodarire si curatire a unitatii la care va participa si
personalul; materialele de curatenie, instrumentele de lucru pentru copii se
vor elibera pe baza unui cereri scrise ori verbale, aprobate de conducere.

Art. 13 Pentru obiectele de inventar aflate in teren (incaperi) raspund
persoanele care isi desfasoara activitatea in incaperea respectiva, care au
preluat tura si care se vor ingriji ca acestea sa nu fie deteriorate. Orice
diferenta, neregula constatata se aduce imediat la cunostinta conduceri.

Art. 14 Parasirea unitatii fara a astepta schimbul de tura este interzisa si se
sanctioneaza.

Art. 15 Orice situatie deosebita constatata va fi raportata conducerii; orice
intrare a unei persoane in unitate este informata conducerii; reclamatiile
venite din partea minorilor, a parintilor acestora sau a altor persoane se
consemneaza in scris si se prezinta conducerii.
Reclamatiile ori sesizarile sunt verificate, iar interventia in cazul lor va
urma urmatoarele proceduri:
a) proceduri de inregistrare a reclamatjilor:
yreclamatiile sunt formulate in scris si sunt inregistrate in
dosarul pentru declaratiji, reclamatii si procese verbale;
ysesizarile cu privire la cazuri ori situatii care necesita
interventia echipei pluridisciplinare de specialisti, vor
urma aceeasi procedura;
ysesizarile pot fi si verbale, iar verificarea lor devine



necesara;
b) proceduri de mediere a cazurilor:

weste informata conducerea, care la randul sau
informeaza Colegiul Director;

wsunt adunate declaratiile reclamantilor si a martorilor la
eveniment; sunt adunate toate date care pot fi utile in
intelegerea situatiei sau a evenimentului;

yse poarta discutii cu persoana/nele in cauza;

weste analizata reclamatia si stabilita certitudinea ei;

wsunt urmate procedurile de interventie specifice tipului
de <caz, iar specialisti care formeaza echipa
pluridisciplinara ce instrumenteaza sesizarea intervin
conform legii;

c) proceduri de solutionare a reclamatiilor sau sesizarilor

ysituatiile sau potentiale situatii suspecte sunt investigate
si analizate pentru a fi lamurite.

weste stabilit modul de solutionare a reclamatiei in functie
de caz, daca aceasta este dovedit;

ysunt prezentate reclamantilor justificarile deciziilor
privind reclamatia primita;

wreclamatiile primite sunt verificate in teren si se
formuleaza, dupa caz, referate sau rapoarte cu privire
la eveniment;

waceste documente sunt inregistrate in registrul de intrari-
iesiri al casei;

Art. 16 Orice defectiune constatata se va mentiona in raportul de tura,
impreuna cu declaratiile celor care au fost prezenti si procesul verbal de
constatare;

Art. 17 Pentru prevenirea contactarii unor infectii se vor folosi obligatoriu
manusi chirurgicale, in timpul efectuarii dezinfectarilor, trierii hainelor si
spalarea copiilor;personalul va purta echipament de protectie in spatiile:
bucatarie, spalatorie si in activitatea de curatenie.

Art. 18 Se vor respecta circuitele alimentelor si a hainelor conform
memoriului aprobat de catre DSP si DSV Arad;

Art. 19 La admiterea unui copil se va organiza o scurta sedinta la care vor
participa presedintele, coordonatorul si referentul/ingrijitorul care va fi



desemnat "parinte social" pentru copil. Se va intocmi un proces verbal unde
se va consemna pe scurt sedinta, persoana desemnata ca "parinte social"
si masurile luate pentru programul de acomodare a copilului.

Art. 20 Curatenia se face zilnic, se sterge praful, se matura sau se aspira,
se aeriseste de mai multe ori incaperile, se spala pavimentele, iar grupurile
sanitare vor fi igienizate ori de cate ori este nevoie;

Art. 21 Lunar se vor spala geamurile si se va face o curatenie si dezinfectie
a tuturor incaperilor, chiar si a celor nefolosite;
Materialele de curatenie folosite:
-galeti cu mops: una pentru bucatarie; una pentru holuri, dormitoare,
birouri, spalatorie, sala de mese; una pentru bai.
Obligatoriu vor exista materiale dezinfectante si de curatenie pentru toate
spatiile.

Art. 22 Minorilor asistati nu le este permis sa:
a- Paraseasca unitatea fara permisiune;
b- Copiii nu au voie sa consume substante interzise in unitate;
c- Copiii nu au voie sa desfasoare activitati antisociala de
obtinere a unor beneficii personale ori adiacente;
d-Copiii nu au voie sa distruga bunurile din cadrul casei, un
astfel de act se sanctioneaza ;
e- copii nu au voie sa paraseasca unitatea fara acordul
personalului de serviciu exceptie facand mersul la scoala ori la
gradinita;
f- Actele autagresive si heteroagresive, constatate si investigate
intre minori vor fi sanctionate, iar intre personal si minori vor fi
comunicate imediat conducerii care va dispune masura
adecvata, conforma cu legile si regulamentele Tn vigoare;
g- Masurile restrictive au un caracter preventiv, nepunitiv i vin
ca raspuns la gesturile aberante ale persoanelor cu un
comportament deviant aflate in starea de agitatie psihomotorie
in situatii revendicative, justificative ori disculpante, folosind
metode de autoagresiune ori heteroagresiune ca forme de
manifestare; masurile se aplica numai dupa ce toate celelalte
metode de control pozitiv au fost epuizate sau daca situatia de
criza cere o interventie prompta care sa previna un accident
grav
h- Nerespectarea de catre minori a programului stabilit de



educatorii si specialistii din cadrul unitatii se sanctioneaza;

I- Materialele de dezinfectare precum si cele electrice
(aspiratorul, etc) nu vor fi utilizate fara permisiune;

n- Neglijarea, nerespectarea regulamentului de ordine interoara,
ori a hotararilor responsabililor atrage dupa sine sanctionarea
minorului in cauza;

Art. 23 Minorilor li se ofera sprijin concret si sunt incurajati sa mentina
legaturile cu persoane importante pentru ei, daca acest lucru nu contravine
interesului lor superior, activitate sustinuta de catre asistentul social si
psiholog;

Minorul are dreptul sa mentina relatii personale si contacte directe cu
parintii, rudele, precum si cu alte persoane fata de care copilul a dezvoltat
legaturi de atasament conform art. 14 - 15 - 16 din Legea 272/2004 privind
protectia drepturilor copilului;

Daca persoanele valorizate de catre minori se afla la mare departare,
in tara, acestia au dreptul sa ceara sa vorbeasca la telefon cu acestia.
Numarul acestor convorbiri si durata lor va fi stabilit de catre coordonatorul
cazului in functie de situatie. Va fi asigurata cel putin o convorbire telefonica
intre minor si familia acestuia, la solicitare.

Daca distanta pana la domiciliul familiei minorului/lor este relativ mica,
pentru clarificarea, informarea si rezolvarea cazului se va face o deplasare
cu masina de servici la domiciliul acestuia. in cazul in care nu este prezent
nimeni la adresa declarata (si verificata in prealabil), va fi lasata o invitatie
(in posta).

Vizitele in cadrul casei se fac conform programului afisat. Daca
persoanele care vin in vizita se deplaseaza pe distante mari pentru a se
intalni cu minorii se va tine cont de aceasta, iar la cerere se poate prelungii
programul de vizita. Programul de vizita nu trebuie sa depaseasca ora
22.00 seara, iar persoanele care viziteaza au drept de sedere pe timpul
noptii in cadrul institutiei doar cu aprobarea expresa a conducerii.

Daca persoanele care vin in vizita (parinti, familie largita, priteni,
potentiali adoptatori,etc.) prezinta un pericol pentru siguranta minorului/lor,
acestia nu au voie sa intre in unitate, decat daca presedintele, ori
responsabilul de caz considera necesar acest lucru si isi ofera expres
acordul.

Vizitele in cadrul casei si cele in afara acesteia, precum si iesirile
copiilor in comunitate pe perioada sederii in casa se realizeaza numai in
prezenta personalului angajat.

Toate vizitele trebuie consemnate intr-un registru special.



Art. 24 IESIRILE DIN CADRUL CASEI

Copii pot sa iasa din unitate in conditiile urmatoare:

wsa nu fi savarsit acte ori fapte reprobabile

ysa respecte regulamentul intern de functionare

ysa respecte contractul semnat

ypentru rezolvarea cazului prin prezentarea la comisia pentru
protectia copilului

win activitati cultural- educative ori recreative organizate

wla unitati medico- sanitare

¥in familia naturala, largita ori la rude

yla gcoala ori la gradinita

¥win situatia in care copilul paraseste casa, coordonatorul se asigura
ca acesta beneficiaza de transport adecvat si ca este insotit de
reprezentantul legal, fapte consemnate in dosarul copilului.

¥Minorii care parasesc in mod repetat unitatea fara motive, intr-un
act de vendeta, ori aiurea, nerespectand si incalcand regulile casei
vor fi consemnati, iar situatia lor va fi analizata de catre presedinte
si specialisti, care vor decide, impreuna, masurile adecvate .

wMinorii care nu au abateri disciplinare deosebite si care au raspuns
pozitiv activitatilor desfasurate in scopul educarii lor, au dreptul de
a solicita, pe perioade de timp determinate, deplasari in oras ori la
prieteni, motivate.

wDaca in urma permisiunii de a se deplasa in oras minorii nu s-au
intors la ora stabilita de catre referentii educatori ori presedinte si
nu au oferit un motiv intemeiat si real pentru gestul lor, acestia sunt
consemnati, iar plecarea lor din unitatate reanalizata.

wDaca in urma permisiunii de a se deplasa in oras, minorii au
savarsit acte antisociale, acestia vor fi consemnati, plecarea lor din
unitatate reanalizata, iar activitatile de educare/resocializare
intensificate. Daca, dupa perioada de consemn, minorul care a
savarsit acte antisociale, solicita invoirea in oras si comite din nou
acte de acest gen, acesta este consemnat, iar plecarea lui din
unitatate restrictionata. Daca masura luata genereaza o reactie
violenta verbala si fizica din partea minorului la adresa institutiei si
a personalului ori a altor minori, vor fi aplicate procedurile de
restrictionare pentru astfel de situatii. Daca minorul continua
comportamentul deviant, dosarul acestuia va fi discutat de
specilistii care vor recomanda masura optima.

Art. 25 Relatjile personalului cu copiii au 0 baza sanatoasa, raspunzand



normelor de conduita morala, profesionala si sociala.

Copiii relationeaza pozitiv cu personalul, bazandu-se pe sinceritate si
respect reciproc.

Relatiile dintre membrii personalului si minori se desfasoara in conditji
amiabile de respect si conlucrare pozitiva, reciproca. Trebuie realizat un
control pozitiv al comportamentului copiilor, bazat pe incredere, toleranta,
acceptare, incurajare si sprijin.

Personalul se va ingriji ca copii sa respecte programul existent.

Personalul poate utiliza masuri restrictive numai ca ultima solutie de
prevenire sau stopare a vatamarii copilului, a altor persoane ori a unor
distrugeri importante de bunuri materiale. Masurile nu se aplica punitiv, Ci
doar pentru oprirea comportamentelor deviante.

Sunt interzise masurile excesive si irationale: pedepse corporale;
deprivarea de hrana, somn, apa; orice examinare intima a minorilor daca nu
are o ratiune medicala si nu e efectuata de catre un medic ori asistent
medical; confiscarea de bunuri; privarea de medicatie sau tratament;
pedepsirea unui grup de copii pentru comportamentul unuia singur;
implicarea unui copil in pedepsirea altui copil; orice restrictionare a
contactului cu persoanele importante pentru copil, daca nu exista o
hotarare in acest sens, conform legii.

Toate cazurile de masuri restrictive vor fi consemnate intr-o fise
speciala ce si vor fi verificate de catre coordonatorul casei care va dispune
sanctionarea (daca este cazul).

Art. 26 Este interzis personalului angajat al Casei Speranta sa dea
publicitatii ori altor persoane straine, orice date referitoare la minorii asistati,
fara acordul expres al minorilor, al presedintelui si al familiei. Situatiile
exceptionale sunt date de conlucrarea cu institutiile care pot oferi sprijin in
solutionarea cazurilor (ex.Primaria,DGASPC-ul) si care au la randul lor
angajamente de cofidentialitate. in toate demersurile vor fi urmarite
interesele copilului cu respectarea prevederilor Legi 272/2004 si a legilor
privind datele cu caracter confidential.

Art.27 Toti angajatii vor semna un angajament de confidentialitate si
fidelitate Tn care se obliga sa pastreze discretia privind minorii asistatj,
activitatile desfasurate si proiectele existente.

Art. 28 Personalul angajat in cadrul unitatii va raspunde disciplinar, in cazul
constatarii unor abateri de la metodologia, normele si regulamantele
existente in cadrul acesteia, conform legilor in vigoare si Codului Muncii.



Art. 29 Responsabili pentru respectarea acestor norme interne sunt tofj
angajatii si voluntarii care isi desfasoara activitatea in cadrul Casei
Speranta.

Presedinte
MOLDOVAN DORIN



